[bookmark: _GoBack]להלן ריענון הנחיות פניה לאגף מערכות המחשב בעת בעיית מחשוב (חומרה/תוכנה) ו/או בקשה (עפ"י נוהל 2.02.04)


.     תקלה מקומית 
בכל בעיה מחשובית (מכל סוג שהוא כולל תקלות, בקשות לשדרוגי תוכנה, בקשות לרכש תוכנה/חומרה וכו') יש לפנות לאמ"מ (אגף מערכות מידע) באמצעות מערכת
ה HELP-DESK שנמצא בפורטל הארגוני  (בצד השמאלי בפורטל). 


תקלה קריטית (המשביתה אתר או/ו מספר רב של משתמשים):

                                                          א.   פנייה לאיש התמיכה באתר. במידה ולא נפתר תוך שעה עבור לסעיף הבא. 
                                                          ב.   פנייה לחדר המחשב לסיסטם. במידה ולא נפתר תוך 4 שעות, עבור לסעיף הבא.
                                                           ג.   פנייה למנהל מחלקת השרות באמ"מ. במידה ולא נפתר תוך שעה נוספת, עבור לסעיף הבא.
                                                          ד.  פנייה למנהל אגף מערכות מידע.


























        רשימת אנשי התמיכה באתרי העבודה:



	שם
	תומך באתר/אזור
	מס. טלפון
	נייד
	אימייל

	תמיכה (רינת)
	מוקד ארצי לפניות
	02-6583390
	
	rinate@kkl.org.il

	אבישי מזרחי
	פארק אריאל שרון \כנפי נשרים\ שפירא תל אביב
	02-6583403
	050-6386404
	avishaym@kkl.org.il

	
אלי הללי
	פס הירק / אלנבי/ ביריה / גולני/ אגמון החולה/ לביא/ ציפורי/ נצרת.
	
04-8470203

	
050-7497203
	
EliH@kkl.org.il

	
	תקלות בנושאי GIS (ממ"ג)
	
	
	

	צחי עזו
	הלה"ר/ קק"ל 6 / קק"ל 10/ קינג ג'ורג / בלפור /ארכיון הציוני.
	026707573
	050-6386398
	tzahia@kkl.org.il

	קובי שי
	פס הירק  /כברי / יוקנעם / שוני
	04-8470202
	050-7400066
	kobish@kkl.org.il

	שי מנדלבאום
	אשתאול / בית נחמיה / אילנות / יד קנדי
	02-9905627
	050-7497373
	ShaiM@kkl.org.il

	שלומי גידעוני
	גילת/גבעת ישעיהו/ פלוגות/ נס הרים/ באר שבע/ אופקים
	02-6707370
	050-6427536
	ShlomiG@kkl.org.il



         רשימת אנשי הסיסטם 


	שם
	תומך באתר/אזור
	מס. טלפון
	נייד
	אימייל

	אבי פולסקי
	
	02-6707456
	050-7245008
	AviP@kkl.org.il

	אלי הללי
	תקלות "סיסטם" במרחב צפון
	04-8470203
	050-7497203
	EliH@kkl.org.il                    

	בני רנסיה
	
	02-6707503
	054-6675446
	BennyR@kkl.org.il

	הלל בן-דוד
	
	02-6707505
	050-4067000
	hillelb@kkl.org.il

	אבי פולסקי
	
	02-6707456
	050-7245008
	AviP@kkl.org.il






* רשימה זו תתעדכן עם קליטת עובד תמיכה נוסף (נמצא בתהליך).




