
נגישות לאנשים עם מוגבלות: 10פרק 

ק"מפ, אגף התכנון,        ממונה נגישות ארצית,       מירב דודיאן לאני

נהלים



:נהלים רשימת 

ל"והנגשה בקקנגישות -10.01.10

אתרים במקרקעי הייעורהנגשת

השירותהנגשת-10.02.15

מבנים קיימיםהנגשת-10.02.20

אירועיםהנגשת-10.02.25

מידע ושירותים באינטרנטהנגשת-10.02.30

ל"השילוט באתרי קקהנגשת-10.02.35

אנשים עם מוגבלות בשעת חירוםפינוי -10.02.50

הדרכה והטמעה-נגישות-10.02.60

נגישהליכים פשוטים ובהירים לקבלת שירות קביעת , ביצוע התאמות בנהלים



ל"נגישות והנגשה בקק
בהיבטי נגישותנוהל כללי הכולל הנחיות ומידע כללי 

השירותולהנגשתבדבר החובה להנגשה פיזית 

נגישות אתרים במקרקעי הייעור
: הנגשה פיזית עקרונות 

,  ענייןלמוקד / למבנה, דרך נגישה,  שילוט, חניה: התאמות-
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.יש להוסיף תא שירותים נגיש לשני המינים–וקיים בית שימוש במידה 

רב שנתיתפעולה תכנית :  באתרים קיימיםהתאמות -

(2019בקשת תקציב בתכנית העבודה לשנת )תחזוקה שותפת להתאמות   -

הנגשה מתוכננת מראש-הקמת אתר חדש-



דוגמאותנגישות אתרים-תחזוקה

ניקוי והוצאת חצץ



דוגמאותנגישות אתרים-תחזוקה

טיפול בסחף



דוגמאותנגישות אתרים-תחזוקה

הרמת נוף

גיזום



דוגמאותנגישות אתרים-תחזוקה

הסרת מכשולים  הוצאת סחף, סימון חניות



דוגמאותנגישות אתרים-תחזוקה

מכשולים לאורך דרך נגישה/ ניקוי והוצאת אבנים 



דוגמאותנגישות אתרים-תחזוקה

הסדרת מאחזי יד



תכנית







השירותהנגשת

,  שמירה על כבודו ופרטיותו של אדם עם מוגבלותתוך התאמות הנגישות לשירות -

.בבטיחות ובאופן שוויוני, אדיב ומכובד המאפשר קבלת שירות בעצמאותיחס -

התאמות השלטים,  נגישות במעברים-

בעמדות שירות,   נגישות במעליות-

התאמות במערכת כריזה קולית וחזותית-

מקומות המתנה ומושבים עבור אנשים עם מוגבלות-

נגישיםמקומות המתנה ושולחנות , בעמדות שירות-

התאמות במערכת כריזה קולית וחזותית-

התאמות נגישות בחדרי ישיבות-



מבנים קיימיםהנגשת

2009אוגוסט היתר הבנייה להקמתו ניתן לפני –" בניין קיים"

מיפוי וסקר מבנים קולטי קהל-

ושירותס"מתוי מורשה נגישות "ע-הנחיות ותכנית פעולה ,ח "הכנת דו-

לביצועז"ולותכנית עבודה רב שנתית -

אישור מורשה נגישות על ביצוע הנגשה-

:  מבנים כוללתהנגשת

,  שיפועים לפי תקן, רוחב דלת מתאים, משטחי תפקוד, חניה 

, ריהוט נגיש,  משטחי אזהרה ופס אזהרה, מאחזי יד, מדרגות

,  שילוט נגיש, רמפה/ מעלון/ מעלית, מדור שירותים נגיש

...אמצעי הכוונה  ועוד



תערוכות ומרכזי מבקרים, סיורים , אירועיםהנגשת

פרסום הסדרי נגישות-

מקום ישיבה מותאם, (לכיסא גלגלים)מקום ישיבה מיוחד -

עזר לשמיעהאמצעי -

תמלול, הסימניםתרגום לשפת -באירוע שעיקרו מילולי-

שילוט הכוונה-

לבקשת אדם עם מוגבלות יש לספר תקציר האירוע  -

בדפוס נגיש עם פישוט לשוני

אפשרות כניסה לחיית שירות-

כיתוב-סרטיםהנגשת-

עזר אלחוטית לשמיעה המותאמת  ' הספקת מע-סיורים-

...מקלט אישי, לשירותי הדרכה



ציבורי פתוחבמקום (סיור/הדרכה/ טקס/כנס / תערוכה )אירוע להנגשתדוגמא 

:טקסים , סיורים, הדרכות,כנסים ,הנגשה באירועים 

אט'צ, מסרון, פקס, קובץ דיגיטאלימשלוח , הארגוןבאתר האינטרנט של : פרסום פרטי האירוע והסדרי נגישות▪

.ניגוד חזותי ורקע חלק, פונט פשוט וגדול-פרסום בדפוס נגיש

,  לשפת הסימניםתרגום ( ברקו ומחשב, מסך, דורש קלדנית)תמלול -במידת הצורך: הרצאותהנגשת

טובה  אקוסטיקה , בכתבתקציר , נגישהמצגת 

צורך בהתאמות ( סביר לפני האירועזמן )כרטיסים בהזמנת : התאמות נגישות▪

,  אוזניות ולולאות השראה, מקלטים)אמצעי עזר לשמיעה , תקציר האירוע בדפוס נגיש)

(  לשפת הסימניםתרגום , תמלול

.החייב פטור מתרגום והתאמות, אם לא הוגשה מראש בקשה להתאמות

,  מקומות150-כשתפוסה פחות מ, בהקרנת סרט: הסימנים ומתמלולמשפת פטור

(מחול/ שירה)ההופעה אינה מילולית בעיקרה אם 



תערוכה או כנס  במקום ציבורי פתוח, אירועלהנגשתדוגמא 

:טקסים , סיורים, הדרכות,כנסים ,הנגשה באירועים 

.עזר לשמיעה לפי בקשה שהוגשה מראשחלוקת מערכת , מ'ס105גובה דלפק עד : קבלת כרטיסיםעמדת •

שילוט ברור, ללא צלילי רקע מלווה בחיווי חזותי וקולי: כריזה ושילוט אלקטרוני▪

.למלווהומיוחדים כולל מקום ישיבה מותאמים שמירת מקומות ישיבה ▪

לצוות   , לעמדת רישום, לשירותי נכים, למתחמים השונים, לאולם, לכניסה נגישה, לחנייה: שילוט הכוונה•

.שלטי זיהוי בכל דוכן, מסייע•

,  תכנית חילוץ-מוגבלותלפינוי אנשים עם לוודא שקיים נוהל : נוהל אירועים•

,  הכוונה, שילוט, אחריות, קוגנטיביתמינוי אחראי לליווי אנשים עם מוגבלות , חזותית, התראה קולית' מע•

...'וכומסלול נגיש , סדרנים, הדרכת עובדים, ק ליסט לבדיקת אירוע נגיש'הכנת צ•

לוודא אישור מורשה נגישות לאירוע: אישור מורשה נגישות▪



אירוע שברובו מילולי-דוגמא להנגשה

תמלול
שפת -תרגום

הסימנים

תרגום סימולטני-תא

בשפה פשוטה ולא 

מקצועית

רמפה

גישה



אתר אינטרנט ואפליקציות, פרסומים, המידעהנגשת

–התאמות הנגישות למידע -

לשונינגיש בפישוט בדפוס 

ובסמלולברור בעיצוב 

וסמל  שילוב כיתוב 

בקובץ קול-

הקראהבאמצעות -

י מפה"ע-התמצאות-



אתר אינטרנט ואפליקציות, פרסומים, המידעהנגשת

-אינטרנט ואפליקציותאתר -

/שמיעה/ביצוע התאמות נגישות לאנשים עם מוגבלות ראיה

,  לקות פיזית המתקשים להפעיל את ידיהם

.כגון דיסלקציה והפרעות קשב וריכוז: קוגנטיביתמוגבלות 

אתר נגיש מאפשר שימוש בתוכנת  

הגדלה והקטנה, הקראה

באמצעות קבצים וטפסים נגישים

...(שקיפות, מידע, מכרזים)

באמצעותדפיםביןלעבורמאפשר

תמקלד

תוכן  נגיש-

כולל כיתוב-סרטונים נגישים-



ל"השילוט באתרי קקהנגשת

:יש להתייחס לנושאים הבאים, שילוטבתכנון וביצוע של מערכת 

צפייה ומרחק השלט יעוד -

הסמלים והכיתוב, גודלו, מיקום השלט-

צבעים ניגודיים ותאורה, שימוש בסמלים, המידע המתפרסם באמצעות השלט-

נגישה אל השלטגישה -

כדי לאפשר התמצאות( בהתאם לעניין)כריזה קולי / שילוט/ ליווי השילוט החזותי במידע-

פונטים נגישים-

שלט מישושי-
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ל"השילוט באתרי קקהנגשת



פינוי אנשים עם מוגבלות בשעת חירום

למבנים ולאירועים ופעילויות–חירום הכנת תכנית חילוץ של אנשים עם מוגבלות בשעת -

לספק אזור מחסה מוגן בו ימתין עד לחילוץ-

(מסרון/טלפון/ פנים אל פנים)כיצד אדם עם מוגבלות יזעיק עזרה -

תרגול באביזרי עזר נחוצים-

אנשים מחלצים המסייעים בזמן אמת' מינוי מס-

סימון דרך נגישה לפינוי-

וחזותיקולי -מערכות התראה-

בטיחות וביטחוןסדרנים,עובדיםהדרכות-

:  במקום בו מבקרים באופן קבוע אנשים עם מוגבלות-

ליווי קבוע,  תכנית חילוץ אישית



תרשים זרימה

אנשים עם מוגבלות בשעת חירוםפינוי 

במבנים קיימים-

פעילות/ באירוע-



נגישות הדרכה והטמעה

הדרכה והטמעת שירות נגיש בארגון-

שוויון זכויות לאנשים עם  לחוק , לנהליםיידוע כל העובדים וחשיפה -

מוגבלות ולתקנות

חווייתיתהדרכה -

הכרת סוגי מוגבלות ואופן פניה אליהם-

איך לזהות אנשים עם מוגבלות, שינוי עמדות וסטיגמות

...סיוע במילוי טפסים , איך לתת שירות לאנשים עם מוגבלות




