עשרת הדיברות לשירות נגיש:
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1. נהג בכבוד ובסבלנות כלפי כל אדם באשר הוא.
2. דבר אל אנשים עם מוגבלות בגובה העיניים.
3. התמקד באדם שמולך, ולא במוגבלותו
4. היענה ככל האפשר לבקשת סיוע של אדם עם מוגבלות.
5. שאל אותו, כיצד תוכל לסייע- הוא יודע הכי טוב מה יעזור לו.
6. עשה זאת באדיבות ובכבוד. "איך אני יכול לעזור לך?"
7. הגש סיוע רק אם קיבלת את הסכמתו, אם אינו מעוניין בסיוע, תכבד את רצונו.
8. כאשר אדם עם מוגבלות מגיע עם מלווה, דבר אליו ולא אל המלווה.
9. אין לדרוש הצגה של תעודת נכה כתנאי לביצוע התאמות נגישות 
    (אלא רק לצורך מתן פטור מהמתנה בתור).
10. קח בחשבון כי יתכן שזמן הטיפול באדם עם המוגבלות יהיה ארוך מהרגיל, היה סובלני.
