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ניהול תכולת פרויקט



ניהול תכולת הפרוייקט

ניהול התהליכים הנחוצים להבטיח  

שהפרויקט יכלול את כל העבודה  

.כדי להשלימו בהצלחה –שתידרש 



ניהול תכולת הפרוייקט

:התהליכים הכלולים בניהול תכולה

איסוף דרישות הפרויקט  ותכנון התכולה  .1
תאומת ותבוקר, תתוחזק, המתארת כיצד התכולה תוגדר, יצירת תכנית    

הגדרת תכולה  .  2

הכוללת תיאור תוצרי הפרויקט, פיתוח תכולה מפורטת לפרויקט    

WBSיצירת.  3
  לרכיבים וחבילות עבודה מוגדרים וברי ניהול, חלוקת העבודה בפרויקט    

    אימות תכולה.  4
אימות שתוצרי הפרויקט תואמים את תכולתם המתוכננת    

  בקרת תכולה.  5
שהתקבלו במהלך הפרויקט מבוצעים, בחינה ואבטחה שכל השינויים     



:יכלול במיסגרתו

תאור תכולת העבודה1.

הצידוק לפרויקט2.

התוצר הסופי של הפרויקט3.

מטרות הפרויקט  4.

(איכות, ז"לו, עלויות: תכונות ומדדים)                      
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התהליך המפרט ומתעד בהדרגה את תכולת העבודה של הפרויקט

תכנון תכולה



תשומות לתכנון התכולה

RFI - Request For Information 

(כ באמצעות העיתונות"בד)זוהי פניה ציבורית 

כדי שיתרום את ידיעותיו, לכל בעל ידע בתחום

.לקידום תהליך נדרש אך לא מוכר בפרויקט  

הלקוח מבקש מהמציע לבחון בעיה כלשהי 

.ללא כל שכרולהציע דרכים לפתרונה







RFIדוגמה ל 



תשומות לתכנון התכולה     

RFP - Request for Proposal 

בקשה לקבלת הצעות

או מסמך הוראות להכנת הצעה

תהליך פניה לספקים במסגרתו מתקבלות ונבחנות הצעות  

המהוות מענה מפורט לאספקת סט של דרישות  

.  י המזמין"ומסחריות שהוגדרו ע פרויקטליות, פונקציונליות

.בהמשך התהליך יתקבלו הצעות המחיר



תשומות לתכנון התכולה     

אמור לתאר בצורה ברורה את התוצרים של   RFP-מסמך ה  •

.הפרויקט ולהגדיר שלד מתודולוגי לביצוע הפרויקט

•RFP   צריך להגדיר את הדרישות והתנאים של הארגון באופן

ברור מספיק בכדי לצמצם את האפשרויות של חוסר הבנה או  

  .טעויות של הספק

RFP - Request For Proposal



תשומות לתכנון התכולה     

RFPתכולת

תאור כללי של המוצר -מכתב הפניה                  1.

פרוט תוצרים  , סגרת הפרויקט ומטרותמ-תכולת העבודה 2.

התייחסות, סוג המידע הנדרש, סופיים                                            

(’מחקר וכו, תיעוד)למקורות אחרים                                             

פרוט וצורת המוצר -אפיון ביצועים                 3.

)כולל מידע טכני שיש לספק בהצעה) -דרישות טכניות מהמוצר   4.

)ז”כולל קנסות על אי עמידה בלו) -ז לביצוע                   ”לו 5.

תנאי מימון, פריסת תשלומים, מחיר -דרישות תמחיריות           6.

הערות כלליות בקשר למדיניות הארגון 7.
דרישות מידע ביחס למציע והניסיון שלו          •
מידע על מנהל הפרויקט המיועד          •
דרישה ביחס לשמירת סודיות            •
  ההתחייבויות החוזיות            •



הגדרת תכולה



הגדרת התכולה

חלוקת משנה של תוצרי הפרויקט
:המרכיבים הקטנים יותר נועדו

המשאבים, המשך, לשפר את דיוקם של העלויות  •

בסיסית למדידת ביצועים ולבקרתם תוכניתלהגדרת   •

לאפשר הטלת אחריות ברורה  •



בגישה זו הפרויקט יחולק לרמות
מסד. א

W.B.SW.B.S

WorkWork

העבודההעבודה

BreakdownBreakdown

תכולתתכולת         

StructureStructure

מבנהמבנה       

גישה לניהול תכולת פרויקט

(S.B.W)באמצעות מבנה תכולת העבודה 



W.B.SW.B.S

WorkWork

העבודההעבודה

BreakdownBreakdown

תכולתתכולת         

StructureStructure

מבנהמבנה       

מקובלות רמות משלשה סוגים

מיקום גיאוגרפי#

תפקוד פונקציונלי#

מכלולים#

הרמה הראשונה מגדירה את הפרויקט@

כל רמה מסכמת את חבילות הרמה שמתחתיה@

מספר הרמות נקבע בהתאם לצורך@

חבילת עבודה= הרמה הנמוכה ביותר @

מסד. א

ברמות W.B.Sתכנון 



S.B.W



18

הפרויקט

מיקום ורישוי

איתור מקום

רישוי מתאר

רכישת השטח

קבלת היתרים

תכנון

תכנון מושגי

תכנון  מבנה

תכנון חשמלי

'תשתיות תקש

אינסטלציה

תכנון בדיקות

ביצוע

הוצאת  

מכרזים

עבודות בנייה

'הרכבות חש

הרכבות  

'תקש

'  הרכ

אינסטלציה

רכש

הוצאת הזמנות

קבלת הזמנות

אחסנת  

פריטים

'מוצרים  סטנ

בדיקות

בדיקות  

פנימיות

בדיקות  

פריטים

בדיקות קבלה

WBS עבור פרויקט בנייה :דוגמה



מערכת הסימולציה 1.2.1

מערכת המחשוב 1.2.2

מערכת התצוגה 1.2.3

עמדת המדריך 1.2.4

עמדת המתלמד 1.2.5

סימולטור לנהיגה. 1

תכנון המערכת 1.1

בניית תתי מערכות 1.2

אינטגרציה ובדיקות 1.3

מבחני קבלה 1.4

תמיכה לוגיסטית 1.5

ניהול 1.6

איתור צרכי התמיכה 1.5.1

תכנון חלקי חילוף 1.5.2

ייצור חלקי חילוף 1.5.3

בדיקה מיכשורתכנון וייצור  1.5.4

כתיבת תיעוד טכני 1.5.5

אימון מדריכים 1.5.6

תכנון העברת המתקן 1.5.7

תכנון תמיכה טכנית 1.5.8

בנית מסכים 1.2.5.1

בנית מערך המחשוב 1.2.5.2

בנית עזרים 1.2.5.3

קשר לעמדת מדריך 1.2.5.4

בודק מדדים 1.2.5.5



:דוגמה

קיימות ואיכות הסביבה -ל"פרויקט קק

הוקמה חווה חקלאית חינוכית  , בבית שמש
.  לילדי האזור

בחווה מתקיימים סדנאות ושיעורי העשרה 
לרבות עבודה חקלאית  , בחקלאות וסביבה

.  גידול ירקות ובעלי חיים, מעשית במטעים

בסיוע  , הוקם בתוך החווה, 2016בשנת 
מרכז קיימות ואיכות הסביבה , ל"קק

.  מתרומת מוריס מיארה מצרפת

 





מסד. א

בניהול פרויקטים W.B.Sשמושי 

בתכנון הפרויקט

ניהול תוכנית והיקף העבודה  

ציוות וחלוקת אחריות לביצוע  

בהערכת סיכונים  

בהכנת אומדנים  

ז לפרויקט”כבסיס להכנת לו  

בקרת הפרויקט    

למעקב אחר תקציב ועלויות   

ז”למעקב אחר לו  



מסד. א

:יתרונות השימוש 

משקף את יעדי הפרויקט WBS-ה  .1

מגדיר שפה משותפת   WBS-ה  .2

.מגדיר אחריות לכל חבילת עבודה בפרויקט WBS-ה  .3

.מאפשר תקשורת נוחה בין כל בעלי העניין בפרויקט WBS-ה. 4

משמש כבסיס לתחקיר WBS-ה. 5

:  חסרונות השימוש 

.דורשים מאמץ ניהולי רב WBS-בניית ותחזוקת ה.1

.  מקטין את מידת הגמישות הניהולית  WBS-ה.         2

  W.B.Sחסרונות ויתרונות בשמוש ב 



  WBSהנחיות לפיתוח מבנה היררכי של  

המבנה מתאר תכולת עבודה ולא סדר ביצוע■

המבנה  והגדרת חבילות העבודה צריכים להיות תואמים לתהליכי  ■

וחייב להתעדכן עם כל שינוי שחל בפרויקטהעבודה בארגון     

צריך להיות גנרי ככל האפשר WBSמבנה ה ■

בהשתתפות אנשי המפתח WBSמומלץ לפתח את ה ■

:מנהל

הרמות הראשונות 3שיטת הפיתוח צריכה להיות עם דגש על 



W.B.Sהבעיה העיקרית בפיתוח

בשלב התחלתי של המשימה לא ניתן לזהות באופן מוחלט את תתי  
:ולכן נוצרות המשימות

חידות עבודה חסרות  י

:מכך נגרם

אי בצוע משימות הגורר עליה בעלויות משימות אחרות ושגיאות

בתזמון הפרויקט  



דוגמאות שכיחות ליחידות עבודה חסרות 
W.B.Sבפיתוח 

ניהול הפרויקט
בנית צוות, קריאת מסמכים, ראיונות, אשורים, החלטות, דיונים

ניהול שנויים
הפצת השנויים, עדכון התצורה, תקוני תכנון וביצוע

  מנגנון בקרה
הפקת דווחים, מעקב התקדמות, סקרים

פעילויות מלוות
תעוד, בדיקות, אבטחת איכות, רכש, הדרכה

איטגרציה
קשרי פנים, קשרי חוץ



:ניתן להגדיר את OBS -בעזרת ה

המבנה ההיררכי של הפרויקט  •

הפונקציות המשתתפות בפרויקט  •

תקשורת פורמאלית בין חברי הפרויקט  •

תפקידי מנהל ומנוהל בפרויקט  •

O.B.S תכולת מבנה הארגון



הגדרת האחריות לתכולה

O.B.Sעם  W.B.Sשלוב 



מסד. א

אימות התכולה

תהליך השגת האישור  

הפורמלי לתכולת  

מאת , הפרויקט בסיומו

,  נותן חסות)בעלי העניין 

('לקוח וכו

זוהי סקירת תוצאות  

העבודה כדי להבטיח  

שהושלמו בצורה נכונה  

ומשביעת רצון  



מסד. א

בקרת התכולה

תהליך המלווה את 

הפרויקט לכל אורכו 

ומטרתו לוודא 

ולאמת שהפרויקט 

עומד בתכולתו  

המוסכמת ולהצביע  

על פעילויות לתיקון  

הפערים בתכולה



:עוסקת ב

השפעה על הגורמים המחוללים שינוי @

קביעה שהתרחש שינוי ושהוא מוסכם @

ניהול השנויים @

,תאימות השנוי לחוזה, בקשת שנוי         

                            תכנית בסיסית מעודכנת, לקחים שהופקו                      

מסד. א

בקרת שינויים בתכולה



?על מה דיברנו 

ייזום ➢

תכנון תכולה   ➢

הגדרת תכולה   ➢

אימות תכולה   ➢

בקרת שנויים בתכולה   ➢
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