מכרז מסגרת: מפ מס' 242/22
שם : מתן שירותי הקלטה ותמלול עבור קרן קימת לישראל
גורם אחראי לחוזה:   זיוה פנחס
גורם מקצועי: אילה כהן
	פרוט על השירות בחוזה זה
	· מתן שירותי הקלטה ותמלול לישיבות ודיונים לרבות ישיבות הנהלה, וועדות הנהלה, ישיבות דירקטוריון, וועדות מכרזים וועדות ביקורת.
· נבחרו שתי חברות לביצוע שירותים אלו:
· חברת "סאמיט איי"
· חברת " חבר מתרגמים הבינלאומי"
שני החברות יספקו לכלל יח' בקק"ל לרבות הנהלה בכירה שירותי הקלטה ותמלול

· בהתאם לדרישה קק"ל תמסור לספק מעת לעת הזמנות עבודה חתומה על ידי הגורם האחראי מהיחידה דורשת השירותים, בה יפורטו מהות השירותים, מקום ביצוע השירותים, מועד תחילת ביצוע העבודות וסיומן ולוח זמנים לביצוע, יודגש שלטובת ביצוע התשלום עבור השירותים חלה חובה על הספק לאשר הזמנת עבודה מראש ובכתב.
· בסיום ביצוע כל הזמנת עבודה, יגיש הספק למבקש השירות בקק"ל את נתוני תוצרי השירותים שנדרשו לאישור. באם אישרה קק"ל את ביצוע השירותים ותוצריו לשביעות רצונה, תעניק קק"ל לספק אישור ביצוע העבודה על פי אותה הזמנת עבודה, במידה והתוצר לא לשביעות רצון היחידה יאושר הביצוע רק לאחר תיקון הערות קק"ל. כל מקרה לא תיחשב עבודה כמאושרת בלא קבלת אישור מפורש ובכתב  מקק"ל להשלמתה.
הגדרות שירות לביצוע הקלטת דיונים:
· הספק יעמיד לרשות קק"ל טכנאי צמוד באופן קבוע לביצוע שירותי ההקלטה והגברה לדיונים/ישיבות .
· טכנאי ההקלטה יהיה נוכח בזמן הדיונים ויבצע הקלטת הדיונים בהתאם להנחיות מזכיר/ת הועדה או מי מטעמו, כמו כן הטכנאי יהיה אחראי על איכות ההקלטה ויפעל לאיכות מרבית ויהיה אחראי לטיפול מידי בתקלות שיכולות להופיע בזמן הישיבה.
· הטכנאי יצטייד מראש באמצעי הקלטה דיגיטלי  נוסף שיופעל במהלך הישיבה לצורך גיבוי התוכן .
· הטכנאי יעביר למזכיר/ה הועדה קבצי שמע בmp3 של ההקלטה בתום הדיון או לכל המאוחר 24 שעות ממועד הדיון שהוקלט.
· לכל הקלטה שתבוצע יעביר הטכנאי הצהרת מקליט בנוסח המצורף להתקשרות.
· הטכנאי יכין רישום סידורי של מקומות הישיבה של חברי הועדה/דירקטוריון/ישיבה או כל פורום אחר, ובמהלך הישיבה ירשם אינדקס של הדוברים על מנת לזהותם באמצעות תמלול.
· על הספק להתקין בחדר הדיונים מערכת שתאפשר הקלטה דיגיטלית של הדיון של שכל אחד מהדוברים ישמע באופן רם וברור בזמן הדיון ובהקלטה.


הגדרות שירות לביצוע תמלול דיונים:
· הספק יעמיד לרשות קק"ל תמלילנים מקצועיים שיהיו אחראים על תמלול הקלטת הישיבות, בין אם הוקלטו ע"י טכנאי ההקלטה ובין אם ע"י קק"ל, וזאת בהתאם לדרישות קק"ל להגשת תמליל ועל פי מיטב היכולת המקצועית לפענוח הדיונים.
· תמלול יבוצע בהתאם לדרישות ולוח הזמנים של קק"ל.
· התמלילן יתעד באופן מדויק את מהלך הישיבה כפי שהוקלטה, במתכונת של תרשומת מלאה המתארת את מהלך הישיבה מתחילתה ועד סופה.
· שירותי התמלול יבוצעו במשרדי הספק.
· כל פעילות הקלטה תתמולל אלא אם נאמר אחרת בהזמנה.
· עמוד התמלול הראשון יישא כותרת של מועד הישיבה, שם הישיבה, שם הדובר, רשימת הנוכחים. הפרוטוקול המתומלל יערך ויעוצב על ההוראות הקבועות להלן.
· עמוד התמלול הראשון לא יחושב למתן התמורה לספק.
· התמלול יבוצע על פי לוחות הזמנים הדרושים בהזמנה.
עמודי התמלול יהיו ערוכים בהתאם להנחיות הבאות:
· עמוד ראשון – כותרת , שם הישיבה, מיקום, תאריך, שמות הנכוחים וגורם מקליט.
· עמודי התמלול (הפרוטוקול) עמוד A4, גופן DAVID בגודל 12, מרווח 1.5 בין השורות ושוליים של 3 ס"מ מכל צד.
· מרווח לפני שורה – 0 מרווח אחרי שורה – 0
לוחות זמנים:
· ביצוע תמלול לפרוטוקולים יוגשו מהספק עד שבעה (7) ימי עבודה ממועד הישיבה למזמין הישיבה בלבד אלא אם הוצהר אחרת ממזמין השירות.
· הקלטה באמצעות קבצי שמע ב MP3 תימסר ע"י הטכנאי למזכיר/ה הועדה בתום הדיון או לכל המאוחר 24 שעות ממועד הדיון שהוקלט.
· על הספק חלה חובה להעמיד שירותיו גם בהתראה קצרה – עד השעה 16:00 ביום העבודה הקודם ליום ההקלטה וככל הנדרש גם בהתראה של אותו יום.
· הספק מתחייב לעמוד בלוחות הזמנים להגשת תוצרי השירותים.
· עמידה בלוחות הזמנים מהווה תנאי עיקרי ויסודי בהתקשרות מול הספקים, כל חריגה תחייב את הספק בקנס מוסכם מסך התמורה לתשלום.
פיקוח ובקרה:
· הספקים, טכנאי ההקלטה/ תמלילנים מטעמם יהיו אחראים לבקרת איכות ההקלטה והתמלול בכל שלבי הפעילות ההקלטה והתמלול למניעת כל טעויות.



	תקופת התקשרות
	שנה + 4 אופציות (תקופה מקסימלית לכל אופציה: 1 שנים


	תאריך אישור וועדה/ תאריך חתימת חוזה
	01.08.2022

	היקף התקשרות 
	הסכם מסגרת ללא הגבלה תקציבית

	תמורה / צורת התשלום לספק
	שוטף +30
· לכל חשבונית מס יצורף דו"ח ביצוע אשר יאושר על ידי הנציג מהיח' המזמינה.



	פרטי ספקים זוכים
	
	שם ספק
	ח.פ

	
	1.
	חבר תרגומים בע"מ
	512892126

	
	2.
	סאמיט איי בע"מ
	516248564



	פרוט מנגנון בחירת הזוכים 
	למכרז נקבעו 2 פרמטרים: 40% איכות, 60% מחיר
ברכיבי האיכות נלקחו בחשבון: איכות הניסיון, מתן שירות לגופים ציבוריים, פירוט מפרט הציוד ועמידה בלוחות זמנים, בחינת איכות תמלול ומשלוח הקלטה דמה וכן בחינת המלצות.
בהתאם לנספח ב' למכרז קק"ל רשאית לבחור  זוכה אחד או יותר למתן השירות במכרז זה.



